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Over ons





Waar denkt u aan bij het woord:

– ‘multiculturele zorg‘



Gouden tip !



Den Haag

– Inwoners: 562.839

– Migratie achtergrond: 

• Suriname: 44.769 (14.2%)

• Turkije: 42.148 (13,4%)

• Marokko: 32.680 (10.4%)

Bron: https://allecijfers.nl/gemeente/den-haag/#leeftijdsgroepen



Den Haag

– Bron: https://allecijfers.nl/gemeente/den-haag/#leeftijdsgroepen



Den Haag

Bron: https://allecijfers.nl/gemeente/den-haag/#leeftijdsgroepen



Voorspelling van de toekomst

1990 2020 2030

Totale bevolking 

(miljoen)

14,893 17,408 18,461

Ouder dan 65 jaar

(miljoen)

1,906 3,393 4,234

Percentage  12,8 19,5 23



Aandacht voor de ouderen



Invloed op gezondheid



“De” ….. patiënt

 “De“ Marokkaanse / Turkse / Surinaamse Nederlander 

    (patiënt) bestaat niet ! 

 De moslimpatiënt bestaat niet 

 De katholieke Hollander niet bestaat

 Elk individu blijft uniek

 Kennis nodig om ‘de ander’ te begrijpen

6-
okt-
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Drie stappen model: 

 Herken eigen normen en waarden 

 Herken normen en waarden van de ander

 Bedenk hoe je elkaar tegemoet kunt treden 
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David Pinto – interculturele communicatie



Gemeenschappelijke belangen

Associatie Marokkaanse Artsen Nederland (AMAN)        A. Lahdidioui

je eigen cultuur andermans cultuur

respect

15



Cultuur

Cultuur volgens Hofstede: 

 De collectieve mentale programmering die de leden van een 

groep onderscheidt van die van andere groepen.

Associatie Marokkaanse Artsen Nederland (AMAN)        A. Lahdidioui



1e en 2e generatie

Papa, ik weet dat je je 

schaamt voor mijn uiterlijk…

maar wees eerlijk, jij loopt ook 

niet onopgemerkt over straat!
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Gezondheidsproblemen 
bij andere groepen

UITDAGINGEN !



Laaggeletterdheid



Lezen ≠ begrijpen  



Lezen ≠ begrijpen ≠ toepassen 





Artsen kiezen eenvoudiger woorden



De route in het ziekenhuis



Laagdrempelige zorg ?



Onbekendheid met zorgvoorzieningen

 Pijn op de borst: Cardioloog 

 Wazig zien: Oogarts

 Buikpijn: 
» Chirurg ? Uroloog? Gynaecoloog?

» Internist ? MDL- arts?

 Vergeetachtigheid: 
» Psychiater ?

» Geriater ?

» Internist ouderengeneeskunde ?



Online



Mismatch 

• Vaardigheden van patiënten    -  vaardigheden van zorgprofessionals

           

  verantwoordelijkheid bij patiënt

          verantwoordelijkheid bij professionals 

          verantwoordelijkheid bij organisaties

eisen 

aan



Stelling

“Ongelijkheid in de zorg dient bestreden 

te worden door het bieden van ongelijke 

behandeling”



Ongelijkheid bestrijden door ongelijke 

behandeling



Ongelijkheid bestrijden door ongelijke 

behandeling



Ongelijkheid bestrijden door ongelijke 

behandeling



Ongelijkheid bestrijden door ongelijke 

behandeling



Verschillende perspectieven of toch niet ???



Ziektebeleving in de Islam

❑  De Profeet Mohamed (vrede zij met hem) leert in de overleveringen om goed om te gaan 

met de indeling van tijd. “Benut vijf (zaken) vóór vijf (andere zaken): 

- je jeugd vóór je ouderdom

- je gezondheid vóór je ziekte 

- je rijkdom vóór je armoede

- je vrije tijd vóór je bezigheid én 

- je leven vóór je dood.

❑  Is geen straf (vergelding) van God / Allah

❑De Profeet Mohammed (vzmh) zei:“ Geen ellende en ziekte treft de moslim, noch zorg, 

verdriet, schade of pijn, en zelfs geen doorn die hem prikt, of Allah zal vanwege dit 

enkele zonden van hem kwijtschelden.”

❑ Is een waarschuwing; Weet wie je bent, waardeer je gezondheid en vergeet de zieken niet



Omgang met ouderen in de Islam

❑ De islam is een geloof waar de familie, het gezin en met name 

de ouders speciale aandacht krijgen: je moet ze liefhebben, 

tolereren in tijden van onenigheid en boven alles respecteren 

en zorg voor hen dragen. 

❑ Het ‘respecteren van ouderen’ en ‘respect voor ouderen’ 

❑ Het is belangrijk dat de oudere zich niet tot last voelt of zich 

schuldig voelt omdat men verzorgd wordt: dit moet dus stil, 

ongevraagd gebeuren. 



Belangrijke rol van moeders in de Islam



Shared decision making (SDM)

 Ouders voeden hun kinderen op met liefde, respect en genade totdat

zij een bepaalde leeftijd bereiken, zwakker en fragieler worden

 De zorgtaak gaat naar de kinderen

 De oudere neemt zelf geen beslissing en laat dit over aan het kind  



Take home message (1/3)

 Zorgaanbod in de zorg is onderhevig aan de populatie en zal 

de komende jaren (nog) meer veranderen

  Laagletterdheid komt ook bij Nederlandse Nederlanders voor

 Toon belangstelling in de patiënt

 Luister met je oren, ogen, hart en gevoel

 Veronderstel niet veel, durf te vragen

 Respecteer wensen en behoeften



TAKE HOME MESSAGE (2/3)

 Vraag naar culturele en religieuze gewoonten in thuisland

Wees oprecht nieuwsgierig

 Geef begrijpelijke voorlichting op maat

– Eenvoudige taal, aangepast aan niveau patiënt

– Geen beeldspraak, spreekwoorden of gezegden

– Directe taalgebruik = kwetsend en shockeren

– Maximaal drie boodschappen in het consult, belangrijkste 

boodschap herhalen.



TAKE HOME MESSAGE (3/3)

 Interculturele en cultuursensitieve zorg ?

 Alleen samen bieden we de juiste zorg op de juiste plek.  

Fatima



TAKE HOME MESSAGE (3/3)

 Interculturele en cultuursensitieve zorg ?
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Fatima



Gouden tip !

Wees een oen: 

open, eerlijk en nieuwsgierig

Laat oma thuis:

Opinies, meningen en adviezen

Neem ANNA mee: 

Alles navragen, 

niets aannemen



MUST

 Ik heb een dokter in Marokko – Deze film laat zien hoe niet-

westerse migranten omgaan met ziekte en dood. Bedoeld als 

voorlichting voor de huisarts, in Nederland en Marokko. Te 

bestellen via dokterinmarokko.nl

 Ervaring met kanker kun je delen… | Pharos | 

Expertisecentrum Gezondheidsverschillen

 Boek: Interculturele communicatie in de zorg, 

             kinderarts Obihara 

http://www.dokterinmarokko.nl/


Vragen! 

a.lahdidioui@hagaziekenhuis.nl
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